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رسانی از طرف مقام معظـم رهبـري دانـست،    توان سبب و علت طرح نهضت خدمات   آنچه را که می     
که بین خدماتی که مقام معظم رهبري انتظار دارند به مردم برسد و به عبـارت خودشـان مـردم                   این است   

ایـد  رسانی فعلی فاصله وجود دارد که این فاصله و شـکاف ب           مستحق دریافت آن هستند و سطح خدمات      
  .با یک نهضت همگانی پر شود

رسانی آگاهی دادن نسبت به خدماتی که ارائه شده البته یک بخش از این فاصله و شکاف را به اطلاع         
دهی نسبت به خـدمات ارائـه   دانند و بخش دیگر را خلأ خدمات و به همین دلیل برگزارششود، می و می 

  .ورزندشده و بر ارائه خدمات ملموس تأکید می
  
  رسانیعریف نهضت خدماتت

تـوان گفـت کـه نهـضت        رسانی داشـته باشـیم مـی      اگر بخواهیم تعریف مختصري از نهضت خدمت        
هـا بـه منظـور    جانبه در همه عرصـه رسانی یک حرکت مقدس عمومی و اجتماعی با شتاب و همه خدمت
  .رسانی به مردم استخدمت

  
  يرسانی در بیانات مقام معظم رهبرچهارچوب نهضت خدمت

  :ت له به شرح زیر اسرسانی در پیام معظممحورهاي اصلی نهضت خدمت  
  

  انوع خدمات و مصادیق مهم

  تر بودن خدمتعمیق بودن، ماندگار بودن و زودبازده -1
 توجه ویژه در خدمت به قشرهاي مستضعف و محروم و محتاج جامعه -2

 تداوم اشتغال و مبارزه با بیکاري -3

 و مالیتداوم مبارزه با فساد اقتصادي  -4

 هاي اداريسازي سیستمبهینه -5

 ها و دستورالعمل به منظور تسهیل کردن دسترسی به خدماتنامهاصلاح قوانین به مقررات و آئین -6

 استانداردسازي و ارتقاي کیفی خدمات  -7
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  رسانیمشخصات نهضت خدمات
  این نهضت و موفقیت در آن رقابت اصلی باشد -
 رقابت مشروع، مقبول و صحیح -

 رسانی را بچشندر مزه شیرین تلاش براي خدمتجوانان کشو -

 همه آن را جدي بگیرند -

 ریزي کنندمردم مطالبه نهضت کنند و مسئولان برنامه -

 دسترسی عامه به خدمات تسهیل شود -

 اولویت با خدمات فراگیر باشد -

 هاي اقشار مخاطب سازمان باشدبندي نیازها و خواستهاستضعاف و محرومیت عامل مهم در اولویت -

 رسانینهادینه شدن خدمت -

 تعبیه نظام بازخور سازمانی -

  
  »جهادسازندگی«با » رسانینهضت خدمت«شباهت 

آنچه که در جهادسازندگی و نهاد جهادسازندگی براي همگان مشخص است این طور است که منشأ              
  .مومی بودچنین نیازهاي ملی به مایحتاج عتشکیل جهادسازندگی نیازها و نواقص جوامع روستایی و هم

  .شدماندگی شامل ابعاد فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی میاین نیازها و نواقص و عقب  
» همـه بـا هـم     «براي حرکـت جهادسـازندگی در عبـارت         ) ره(استراتژي ترسیم شده توسط امام امت       

ا ه ـبنابراین استراتژي خود روستاییان و سایر مردم براي مرتفع کردن مـشکلات و کاسـتی          . شدخلاصه می 
  .در روستاها بسیج شدند

رسانی بود که براي یک بخش از جامعـه  توان گفت که جهادسازندگی یک نهضت خدمت   بنابراین می   
  .و آن هم روستاییان اعلام شد

توانـد یـخ   هاي آن دال بر این است کـه تفکـر مـدیریت جهـادي مـی        رسانی و مشخصه  نهضت خدمت  -
  .را ذوب کند» ور محولهروشهاي سنتی و سازمانهاي سنتی در انجام ام«

جهـاد  » رسانینهضت خدمت«رسانی براي روستاییان بود و جهادسازندگی در وهله اول نهضت خدمت     -
 .رسانی به همه مردم استمقدس براي خدمت
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تجربه جهادسازندگی حاکی از تسلط نگرش نهادگرائی بر نگرشـهاي سـنتی بـود، در انجـام مأموریـت         -
رسـانی هـم موفـق     تواند براي انجام مأموریت نهضت خـدمت      ن الگو می  بنابراین هما . محوله موفق بود  

 .باشد

رسانی جهاد بصورت علمی و مـستند وجـود داشـته و فرصـت خـوبی                این تجربه، مدل و الگوي خدمت     
  :است نگاهی به آن بنمائید

  
  رسانیمشخصات نهضت خدمات

ه جهادسـازندگی واجـد   دهـد ک ـ اي که بر روي جهادسازندگی انجـام شـده اسـت نـشان مـی              مطالعه  
  :شاخصهایی به شرح زیر است

  پذیريـ انعطاف            مداري ارزش ـ  
  ـ دین محوري                ـ پویایی  
  ـ فرهنگ خاص سازمانی              ـ خودباوري  
  پذیريـ ولایت              ـ نوآوري  
  ـ استمرار  
تاییان را انجـام  رسانی بـه روس ـ نهاد جهادسازندگی با مشخصات فوق توانست نه تنها نهضت خدمت   

دهد بلکه تحریک نظام اداري بر ایفاي نقش در گسترش تولیدات کشاورزي و کمـک بـه اقتـصاد ملـی و        
  .هاي کلان کشور بپردازدشاخص

  رسـانی در هـر حـوزه دسـتیابی بـه ایـن شاخـصها بـراي                 رسد براي تحقق نهضت خـدمات     بنظر می   
  .هاي ذیربط ضرورت داردسازمان

ایـن ارتبـاط نهـادي در یـک     . صه جهادسازندگی ارتباط نهاد جهاد با جامعـه بـود     ترین مشخ زیربنایی  
هاي جامعه و نیازهاي جامعـه را از       شود که براساس آن جهاد از یک سو ارزش        تعامل دوسویه تعریف می   

ا کرد و پس از آن راهکارها و روشها و خدمات و یـا محـصولاتی ر  طریق ارتباط نزدیک با جامعه اخذ می    
  .شدهاي جامعه میداد که منجر به تقویت ارزشهاي جامعه و همچنین تأمین نیازها و رفع کاستیارائه می

  .پردازیمرسانی میدر ادامه به بررسی شاخصهاي مذکور و تأثیر آن بر تحقق نهضت خدمت  
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  : ویژگی است10همانگونه که گفته شد جهادسازندگی براساس یک پژوهش علمی داراي * 
  
  :ري که به شرح زیر تعریف شده است مداارزشـ 1

شواهدي در ساختارها، روشها و خدمات که مبین حفظ و گـسترش دسـتاوردهاي              بروز و ظهور علائم و      
انقلاب اسلامی، محور بودن رشد و تعالی انسان و اهمیت دادن به زدودن فقر از جامعه روستایی و یـاري           

  .رساندن به مسلمانان مستضعف جهان باشد
  .مداري جهاد مطرح شده استارزش) ویژگی(براساس این تعریف چهار معرف براي شاخص 

  تلاش براي حفظ و گسترش دستاوردهاي انقلاب اسلامی در جامعه روستایی -1
 ها و فعالیتهاهدف قرار دادن رشد و تعالی انسان در کلیه برنامه -2

 تلاش براي زدودن فقر از جامعه روستایی -3

 انان مستضعف جهانیاري رساندن به مسلم -4

  )1جدول (شود که مصادیق عینی آن به پیوست ملاحظه می
  
  :گرایی که به شرح زیر تعریف شده استـ مردم2

منـد  شواهد و علائمی در ساختارها، ر وشها و خدمات جهاد که مبین همگام بودن جهـاد بـا مـردم، بهـره        
 انـسانی از بطـن مـردم و ارتقـاء سـطح             شدن عامه مردم از فواید حاصل از اجراي طرحها، تأمین نیـروي           

  .دار شدن مسئولیت انجام امور باشدآگاهی روستاییان در جهت عهده
  .گرایی جهاد مطرح شده استمردم) ویژگی(براساس این تعریف چهار معرف براي شاخص * 
   همگام بودن جهاد با مردم در سطوح مختلف فعالیتها-1
  مند ساختن عامه مردم از فواید حاصل از اجراي آنهاها با هدف بهره انجام کلیه فعالیت-2
  ـ سازماندهی تشکیلات براساس تأمین نیروي انسانی از بطن مردم3
  .دار شوندـ ارتقاء سطح آگاهیهاي روستائیان به این منظور که انجام امور را خودشان عهده4

 )2جدول (شود  به پیوست ملاحظه مینکه مصادیق عینی آ
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  : فرهنگ خاص سازمانی که به شرح زیر تعریف شده استـ ویژگی10
وري بیـانگر  متخلق بودن جهادسازندگی به روحیه ایثـارگري، تعهـد، خـودکنترلی و حـداکثر کـردن بهـره       

  .فرهنگ خاص سازمانی آن است
فرهنگ خـاص سـازمانی جهـاد مطـرح     ) ویژگی(براساس این تعریف چهار معرف براي شاخص        * 

  .شده است
  وري با استفاده از حداقل امکانات موجودروحیه به حداکثر رساندن بهره حاکمیت -1
   وجود روحیه خودکنترلی بین نیروي انسانی-2
   دفاع متعهدانه نیروي انسانی از هویت انسانی خود-3
   حاکمیت روحیه ایثارگري بین نیروهاي انسانی-4

  .شودکه مصادیق عینی آن به پیوست ملاحظه می
  

  :گیرينتیجه
حتی منـشأ   (پذیرند  سازمانهاي سنتی با افراد سنتی شکل گرفته و تحول و تغییر را به سادگی نمی              ـ  1

برعکس نهادها بدلیل ماهیت نیروي انسانی و اهداف بلندپروازانه تغییـرات را بخـوبی              ) تحول نیستند 
  .گیرندکنند و منشأ تحول قرار میدنبال می

 بـسیج   وجهـاد بـا جوانـان شـکل گرفـت        دارند و    نهادي   اقبال گسترده به کارکردهاي   : جوانان  ـ  2
  . با جوانان گسترش یافتندآموزي، بسیجسازندگی، سازمان دانش

هاي خویش پذیراي جوانان هستند و با عنایت به هرم سنتی کـه تکیـه          و لذا نهادها بدلیل ویژگی    
هنـد و از ایـن رو   دبر جوانان دارد قدرت و ظرفیت نهادي عظیمی در خود ایجاد و یا گـسترش مـی     

رویکرد نهادي نه تنها جوانان را یک تهدید بلکه یک فرصت و ظرفیت براي گسترش کارکرد نهـادي          
  .کندو گسترش نهادهاي جدي ارزیابی می
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  هاي نهادهاصفت) پذیريتعمیم(مشکل توسعه 

  : در یک کلام
توسط )  چهارچوب است  که کارکردها و ساختار جهادسازندگی در آن      (هاي نهادي   ویژگیبکارگیري    

رسانی تواند نهضت خدمتها ـ نهادها و بنگاههاي اقتصادي و می مؤسسات اجرائی، دستگاهها، وزارتخانه
  .اي که مزه آنرا مردم بچشندرا تسهیل کنند بگونه

  ارزشمداري  
  مردم گرائی  
  دین محوري  
  انعطاف پذیري  
  نوآوري  

بنگاهها خواسته تا ) بنا به اهداف اعضاء آن   ( و نهادها    )قانوناً(هاي مؤسسات دولتی    چهارچوب برنامه 
ها و پایـداري آن نهادهـا       هاي فوق سنجش شوند تا درجه پایداري این برنامه        مؤسسین بایستی با شاخص   

 .تضمین شود
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