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  1روابط عمومی، نهادي محوري در دنیاي معاصر
  

وي داراي درجه   .  در تهران است   1332متولد  » دکتر محمدجواد ایروانی  «آقاي  
دکتري مدیریت در دانشگاه تهران بوده و چند سالی است کـه در دانـشکده                
مدیریت دانشگاه تهران درخصوص پول، ارز، بانکداري و سـازمانهاي پـولی و             

  .کندی تدریس میالمللمالی بین

  

  :چکیده
قـائم مقـام وزیـر جهادسـازندگی در سـخنرانی خـود از روابـط عمـومی وزارت         » ایروانـی «جناب آقـاي    

جهادسازندگی به عنوان عنصري مهم در معرفی و پایداري و توسعه فعالیتهـا و جلـب اعتمـاد بـراي اجـراي                

بط عمومی در ایران را با روابـط عمـومی          همچنین وي در این سخنرانی روا     . کندهاي بیشتر یاد می   مسئولیت

کشورهایی چون مصر و کره جنوبی مورد مقایسه قرار داده و به محوري بودن نهاد روابط عمـومی در جهـان            

تر شدن کار روابط عمـومی و      دهد که براي تحقق چنین امر مهمی علمی       کند و پیشنهاد می   معاصر اشاره می  

  . تأثیر بسزایی در بلندمدت خواهد داشتبهره گرفتن از آخرین دستاوردهاي علمی

  

  الرحمن الرحیم... بسم ا
سـلام و درود بـه روح پرفتـوح    . با یاد و نام خداوند دانا و توانا که یاد و نـامش آرامـش بخـش دلهاسـت             

سلام و درود به مقـام معظـم   . حضرت امام راحل بنیانگذار جمهوري اسلامی ایران و بنیانگذار جهادسازندگی       

سلام و درود به ارواح طیبه شهداء سلام و درود به شما عزیزان، اسـتادان محتـرم، کارشناسـان            . يولایت امر 

  .عزیز، مسئولان محترم جهادسازندگی، رؤساي جهاد استانها  و اعضاي محترم هیأت داوران

هاي جهادسازندگی که حاصـل جمـع تلاشـهاي آنهـا      از تمامی اعضاي روابط عمومی  کنمابتدا تشکر می  

ر به کسب افتخاراتی شد که به شکر خدا تداوم هم در این چند ساله داشته و باعـث کمـال خوشـبختی        منج
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است بالاخص اینکه جناب آقاي دارابی عنوان روابط عمومی برتر را کسب کردند و جناب آقاي سـفیدي کـه          

تشکر بـالاتر  . اندتهکنم که چنین توفیقاتی داشگویم و هم تشکر می  تقدیرنامه دریافت کردند؛ هم تبریک می     

هاست که ما هم به صورت سمبولیک از آنها تشکر کردیم که به واقع تلاشهایی را کـه  از دوستان ما در رسانه   

در اینجا از خبرگزاري جمهوري اسلامی، صـدا و سـیما،   . کنندگیرد به خوبی به مردم منعکس می   صورت می 

ور دارم که یک روابط صمیمانه بین آنها و مجموعه روابط ها نهایت تشکر را دارم و تصمطبوعات و دیگر رسانه

  .هاي مختلف وجود داردهاي جهادسازندگی در زمینهعمومی

کنیم، اهـدافی کـه   نظام ما چون یک نظام آرمانی است و براي رسیدن به اهدافی عالی همه ما تلاش می 

عمومی در ایران با روابط عمومی در مصر و بنابراین مثلاً روابط   . بسیار مهم و دست یافتن به آنها دشوار است        

تـري نـسبت بـه آنهـا دارد، چـه در      کند، صدا و سیماي ایران رسالت بسیار عظیم      کره جنوبی خیلی فرق می    

هاي ملی که یک سرزمین بزرگ با جمعیت قابل توجه هستیم و به عنوان پرچمـدار اسـلام کـشور مـا      عرصه

قیه کشورهاي جهان و یـا تـصویر تـابلوي نظـام حکومـت دینـی             رسانی به ب  مطرح است و چه در عرصه پیام      

جمهوري اسلامی وظایفشان شاید سیصد برابر صدا و سیماي کشورهاي دیگر باشد چـون آنهـا یـک قـانون                    

انـد و ادعـایی   اساسی دارند که در آن خیلی هم به دنبال مسائل آرمانی نیستند و قانع هستند، انقلابی نکرده      

  .هم ندارند

هاي خارجی صدا و سیما باید بیست و چهار ساعته در دنیا فعال باشد و من خودم همیـشه در     بخش زبان 

  .نه براي فارسی زبانان جهان بلکه براي غیرفارسی زبانان جهان. انتظار این مهم هستم

رسـانی  انـد ولـی الان وظیفـه آنهـا پیـام     هاي هنري، مسیري هنري داشتههنرمندان کشورمان در عرصه   

با یک بازیگري این مهم . خواهانه براي همه ملتهاي دیگر استرگ دینی، انقلابی، انسانی و عدالت    مضامین بز 

یعنـی همـانطور   . بنابراین وظیفه بزرگی دارند . شود و آنان عاملان تحقق این مهم هستند       به راحتی انجام می   

سـلامی بـسیار وزارتخانـه    بینیـد مـثلاً وزارت فرهنـگ و ارشـاد ا         کنیـد، مـی   هاي مختلف را نگاه مـی     که افق 

اند و آخرین پیامبر بزرگ الهی    پردردسري براي تحقق اهداف اسلامی است، اهدافی که پیامبران برایش آمده          

تمـام  . براي آن آمد کار بسیار دشواري است وآن هم با مضامین بلند، مبحث عدالت و مبحث توجه به مـردم          
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به دوش این مجموعه چـه در داخـل و چـه در جاهـاي        آن چیزهایی که اسلام آورده وظیفه و رسالتی است          

  .دیگر

بینیـد، چـه رسـالتی    هنگامی که شما یک سفیر عادي کشوري را می       . در سیاست خارجی هم همینطور    

خواهـد  این سفیر دارد؟ اما نگاه کنید سفیر جمهوري اسلامی با امواجی از مشکلات و مسائل و تحولات مـی                  

اگـر شـما   . وي وظیفه مهمی نسبت به دیگـران دارد . ک پیامی را برساند   یک چیزي را مطرح و ثابت کند و ی        

اي را مصوب کنید، چقدر دشوار است؟ اگر قطعنامه شما، یک کشور جهان سـومی کـه در                  بخواهید قطعنامه 

اي صـادر کنـد   المللی بخواهـد قطعنامـه  داخل مجموعه نظام غیرعادلانه جهانی قرار دارد در بین محافل بین     

المللی حق رأي متناسب با میزان سهام است و بنابراین حرکـت   ر است؟ در برخی سازمانهاي بین     چقدر دشوا 

کند براي انعکاس موضوع چـه  بینید کسی که نمایندگی میاین است که شما می    . در آنجا بسیار دشوار است    

  .کوشش فراگیري را نسبت به یک همتاي خود در یک نقطه دیگري از دنیا باید داشته باشد

. شـود شما اگر آرمان را بردارید چقدر کار راحت می        . واقعاً همین آرمانی بودن کار را پیچیده کرده است        

و چـون روابـط   . ها خیلی گسترده اسـت اما شما ببنید عرصه  . کندشویم، کفایت می  در حد خوب و عادي می     

اي محوري در جهان حاضر     اي کلیدي و اساسی است، به این ترتیب مسئله        عمومی و مسئله ارتباطات مسئله    

است، در حالی که قبلاً خودش شاید در عرض بقیه مسائل و در حاشیه بود؛ الان ارتباط خیلی رشد یافتـه و               

براین اساس بـراي تحقـق چنـین    . یک نقش محوري دارد و لذا اهمیت آن بسیار وسیع و گسترده شده است     

بسیار باید کار و تلاش و کوشش کرد و از آخرین . کندتر شدن کار بسیار به ما کمک می مهمی هر چه علمی   

  .دستاوردهاي علمی بهره گرفت تا بتوان وظایف خود را انجام داد

من جهادسازندگی را در ذهنم مجسم کرده، بعد به عنوان یک عامل و پل ارتباطی اهمیـت آن را بـازگو           

م و یکـی هـم محـیط        یکی داخل محوطه سازمانی خودمان که مـا یـک مجموعـه عظیمـی هـستی               . کنممی

هـاي وظـایف   بلاواسطی که کلیه مخاطبان مستقیم ما صیادان، عشایر، روستاییان و تولیدکنندگان در عرصه            

بخشی که برعهده داریم، هستند و بعد محیط عمومی که جمیع مردم هستند و به علاوه یک محـیط دیگـر                      

در فائو حضور داشتم متوجه شدیم شش ـ هفت سال پیش که . گیري داخلی استداریم و آن محافل تصمیم
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مند بـه بحـث   آنان بسیار علاقه. ما ارتباطی با این سازمان پراهمیت نداریم و چقدر شنیدنیها براي آنها داریم            

گرایـی از آن    ها و مطالعاتی که داشتیم مـردم      ما این تعبیر را در برخی از یافته       . مقوله مشارکت مردمی بودند   

آنجا ما هیچ ادبیاتی به انگلیسی نداشتیم و از آن روز ایـن        . ز مشارکت مردمی است   کنیم که والاتر ا   تعبیر می 

مندي سایر کشورها از نوع ارتباطاتی کـه بایـد بـا مـردم     انعکاس فعالیتهاي جهاد به زبان انگلیسی براي بهره     

ا یـک محـیط   بنـابراین مجموعـه سـازمانه   . هاي توسعه بـشود، شـد  برقرار کنند که منجر به توفیق در برنامه       

پنجمی است که ما باید با آن ارتباط داشته باشیم تا بتوانیم فعالیتهاي خودمان را منعکس بکنیم و در مقابل       

  .آن نوعی ارتباط فعال براي توسعه فعالیتها داشته باشیم

 محیط را ما در اینجا تعریف کردیم و براي یک سازمانی بـا مختـصات نهـادي مثـل وزارت             5این حدود   

مسئله اهمیت دادن به علم یکـی  . توانیم نهاد اطلاق کنیمزندگی در واقع ما آن را به لحاظ علمی می    جهادسا

در ایـن بـین نقطـه تمـایز و     . کنـد از ویژگیهاي جهاد است که آن را از سایر سازمانها و دستگاهها متمایز می 

همان طور که ما  . کندتر می تردهتنوع در وظایف روابط عمومی کار ما را بسیار گس         . محور تمایز ما تنوع است    

ها و درکی که خود دوستان به عنـوان کارشناسـان ایـن موضـوع دارنـد خـود                  در گزارشات و لابلاي صحبت    

دهد که با این دو محور یکـی بـه        خبرنگاران به عنوان اینکه مرتب با این موضوع در ارتباط هستند نشان می            

توانیم این را در عوض ما می. بقیه جاهاي دیگر متمایز هستیملحاظ علمی و یکی به لحاظ تنوع وظیفه ما از          

یکی ورود . بگوییم که ترکیب نیروي انسانی ما هم صفات و مختصاتی دارد که آن هم متمایز از دیگران است        

هاي گوناگونی کـه    و عضویت داوطلبانه اعضا در نهاد و دیگري قبول اصول انقلاب و دفاع از انقلاب در عرصه                

بـا ایـن   . شود و همین طور تبعیت از مقام ولایت فقیـه اسـت    ب زمان به آنها مسئولیت آن واگذار می       به تناس 

تحقـق اهـداف   طبع داراي روحیه از خودگذشتگی هـستند و بـراي       الخصوصیات این نیروها فعالیت دارند و ب      

ا به طور اساسی انجام زدایی، استقلال اقتصادي و توسعه پایدار کوششهاي فراوانی ر    والاي انقلاب و محرومیت   

بنابراین این اعضا با این صفات و داوطلبانه بودن حـضورشان و اینکـه خودشـان عناصـر فرهنگـی                    . دهندمی

توانند به عنوان عاملان روابط عمومی عمل بکنند و این موضوع یعنی طبیعت فرهنگی، خـودش                هستند، می 

  .نقطه مزیتی براي ماست
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سـازمانی  . امل فعال با محیط است و این رمز و راز پایداري و بقاست           مهمترین صفت یک نهاد توانایی تع     

  کند سـازمانی اسـت کـه همیـشه سـازمان بمانـد و مـا بـه آن نهـاد           که پایداري را براي خودش تضمین می      

گیري نیروهـا  جهادسازندگی با توجه به چگونگی پیدایش، بستر ضرورت پیدایش و چگونگی شکل . گوییممی

  کنـیم کـه در ایـن نهـاد خـدمت           ه یک نهاد ارزشمند و پرافتخار است و هه ما افتخار می           و سایر مختصات ک   

باید توجه به ایـن عنـصر پایـداري کنـیم و     . کنیمکنیم و به تحقق اهداف والاي انقلاب اسلامی کمک می می

کـار و  بدانیم که مقصود ما از تعامل با محیط چیست؟ تعامل با محیط اسـت کـه بـستري بـراي نـوآوري، ابت          

پذیري در یک نهاد و یا یک سازمان بستگی به این دارد که تعامل آن          خلاقیت است و چگونگی صرفاً انعطاف     

کنـد و بـه   بعد خودش را متناسب با آن منعطف می. کندبا محیط چگونه است و چگونه ضرورتها را درك می   

  .دهداجراي وظایف و اهدافی که براي آن تأسیس شده است ادامه می

این ترتیب ما باید هم چگونگی فعالیتها را بـه جامعـه و محیطهـاي مختلـف منتقـل کنـیم و روابـط                  به  

ها تابلوي همه جانبه و انعکاسی کامل از فعالیتهـا و حرکتهـاي جهادسـازندگی باشـند و هـم اینکـه                      عمومی

قـضاوت  انعکاس و انتظارات و قضاوتهاي بیرونی در محیطهاي مختلف و قـضاوت دولـت، قـضاوت مجلـس و            

المللی، قضاوت عشایر، تولیدکنندگان، روستاییان و جوامعی کـه مـا بـا آن سـروکار داریـم و                   سازمانهاي بین 

  .قضاوت عمومی مردم را به ما منتقل کنند

گیـرد و بـه تـدریج    ها فوري نیست ولی در ذهن و اندیشه مردم جاي مـی        روابط عمومی تأثیر فعالیتهاي   

کند در عین اینکه این قضاوتی که مردم دارند و بعضاً حالـت احـساسی دارنـد            قضاوتی را در جامعه بارور می     

ایـن احـساس ناشـی از    . گوینـد این را با همه وجود و صداقت می» .جهاد خیلی خوب است   «: گویندفقط می 

: گویندجاهاي مختلف می. موافقت اصولی ممکن است باشداطلاعات مختلف و پراکنده و برخورد یک گیرنده 

بینیم ایـن احـساس را مـا بـاور کـردیم       شویم، می اما وقتی وارد مردم و عموم مردم می       »  خوب است  خیلی«

تواند بگوید چرا؟   همان فرد نمی  . ولیکن اطلاعات به صورت کامل و منسجم نیست و به صورت پراکنده است            

ندي شده و علمی بـراي  بهاي فعالیت به صورت طبقهیا عرصه. تواند به ما منتقل کند   چرایی را به خوبی نمی    

او مشخص نشده است و مشخص نشده است که جهاد در توسعه پایدار چه نقش عظیمـی در کـشور داشـته               
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  هـا  تواند داشته باشد؟ چگونه نقش مخربین توسـعه پایـدار را بـه نقـش مثبتـی در عرصـه             است و باز هم می    

ا به هر تدبیر یک مقداري فراهم کـرده اسـت          تواند تبدیل کند و تا حدودي انجام داده و ابزار و امکانات ر            می

ها عوض بشود؟ رفتارهایی که طی صدها سال شکل گرفته که کشور پابرجا بماند و رفتارهاي مردم در عرصه      

ولی جهادسازندگی چون از خود مردم است توانایی گفتگو با مـردم و  . توان آن را عوض کردو به سادگی نمی  

توانیم بسیاري از کارهـا را انجـام   تی این پتانسیل را ما در دست داریم پس می      تغییر آن رفتار را دارد ولی وق      

هـا و محافـل     داند چه در رسـتانه    یعنی هر شخصی وظیفه خودش می     . پس باید به اینجا کمک بشود     . بدهیم

 گویند تخصیص منابع به اینجا با چنـدین و اي جایگاه گوناگون، همه میگیري در مورد مسائل بودجه  تصمیم

  .تواند اثرگذاري در کشور داشته باشد تا اینکه یک کار عادي صورت بدهدچندین برابر می

اگر ما از طریق روابط عمومی این مطلب را منتقل بکنیم که مشارکت مردمی آیا صرفاً تأثیرش فرهنگی              

ه جهـاد بـراي   است یعنی بها دادن به مردم، براي مردم بودن و از مردم بودن، این عالیترین مضمونی است ک       

  .کندآن تلاش می

یعنی اینکه چون کار توسط مردم شده آن ارزش اقتصادي کار مردم بایستی مورد محاسبه اقتصادي قرار 

گیرد غیر از به کارگیري مردم، غیر از توجه به محیط، غیر از حفظ و حراسـت از محـیط، غیـر از توجـه بـه                    

شـود خیلـی   صادي کاري که با مشارکت مردم انجـام مـی    توسعه، غیر از توجه به مصالح اجتماعی، ارزش اقت        

  .بالاست

این رازي است که باید کشف بشود؛ بـه      . ریدی برابر نتیجه بگ   500توانید مثلاً   شما با یک بودجه ثابت می     

وقتی در همه وجـدان شـد   . نددبباید در ذهن همه نقش ب      همان عیانی که الان در ذهن من و دیگري است،         

. بخـش اسـت   گیران تعریف کردیم در همان محیط هم کلی نتیجه        که ما محیط تصمیم   حتی در آن محیطی     

هـا بـویژه   بنابراین دامنه اثربخشی روابط عمومی بسیار وسیع است بخصوص در کشور ما، کلیه روابط عمومی     

هاي جهاد سازندگی عنصر مهمی در معرفی و پایـداري   فعالیتهاي چشمگیر روابط عمومی   . در جهادسازندگی 

  . توسعه فعالیتها و جلب اعتماد براي اجراي مسئولیتهاي بیشتر بوده استو

 .براي همه شما آرزوي خدمت بیشتر به نظام مقدس جمهوري اسلامی را دارم
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