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 بسمه تعالی
 

 پذیري جهانی و فضاي کسب و کاربررسی شاخص رقابت
 هاي آنجایگاه ایران و بایسته

 *دکترمحمدجواد ایروانی
 1389مهرماه 

 مقدمه
دهنـده لـزوم اندیشـیدن      روند طی شده در عرصه اقتصاد جهانی و آنچه شاهد آن هسـتیم نشـان               

هـاي  گیري تبعـاً شـاخص    این نظام تصمیم  در  . گیري اقتصادي است  سازوکاري جدید در نظام تصمیم    
پذري، سهولت کسب و در چنین فضایی است که رقابت. اقتصادي باید با رویکرد نوینی بازتعریف شوند

 ها اسـتنباط   آنچه اکنون از این شاخص    . یابندهاي اقتصادي جایگاه خاصی می    کار و دیگر شاخص   
 یعنـی   . از الگوهاي فکري غرب اسـت      شود، نوعی ابزارهاي ترویج نظام اقتصادي برآمده      می

ها شـکل بگیـرد، نـوعی اسـتفاده     شود وضعیت درونی یک کشور منطبق با آن شاخص     وقتی تلاش می  
ها براي کشاندن نظام اقتصادي جهان به آن نظـام فکـري حـاکم در کشـورهاي                 افزاري از شاخص  نرم
ول بررسـی مفهـومی شـاخص      آنچه در این مقاله مدنظر اسـت در وهلـۀ ا          . ها است کننده شاخص وضع
هـا و در  پذیري، مقایسه آن با شاخص سهولت کسب و کار، بررسی جایگاه ایران در این شاخص              رقابت

 .زدایی متناسب با نظام اداري ایران خواهیم پرداختنهایت نگاهی به مقررات

 زداییمقررات/ نظام اقتصادي/ سهولت کسب و کار/ شاخص/ پذیريرقابت: هاي کلیديواژه

 

 

 

 استاد دانشگاه تهران و عضو مجمع تشخیص مصلحت نظام* 



 2

 پذیريچیستی رقابت
وري چگونگی استفاده یـک ملـت از   پذیري را مترادف با بهرهورتر از منظر اقتصادي رقابت  پمایکل   

 )2005ورتر، پ. (داندعوامل تولید خود می
کننـده  شود که تعیـین وامل تعریف میها و عاي از نهادها، سیاست  پذیري به عنوان مجموعه   رقابت 
وري به نوبه خود بیانگر سطح رفاه قابل دسترسی در کشـورهاي          سطح بهره . وري کشورها هستند  بهره

وري بـالاتري برخـوردار باشـد       تر است که از سطح بهره     به عبارت دیگر اقتصادي رقابتی    . مختلف است 
وري سطح بهـره  . را براي آحاد مردم فراهم کند     یعنی با تحصیل سطح بالاتري از درآمد، رفاه بیشتري          

وري از اهمیت بسـیاري  در سالهاي اخیر بهره. دهنده نرخ بازده سرمایه در اقتصاد است    همچنین نشان 
شود چرا کـه در زمـان   برخوردار شده است و به عنوان یک استلزام راهبردي براي پیشرفت مطرح می        

کننده جایگاه کشور است، سطح ات محیطی ـ آنچه تعیین کمبود منابع و زمان ـ به علت سرعت تغییر 
وري؛ اقتصـادهایی هسـتند کـه عوامـل         بنابراین اقتصاد رقابتی با رویکرد بهـره      . باشدوري آنها می  بهره

وري جایگاه مناسبی در آنها داشته باشند و رفاه حال و آینـده بـر پایـۀ ایـن عوامـل      کننده بهره تقویت
هاي نزولی در اقتصاد را دارا خواهد بود و به تصادي قدرت مواجهه با چرخهچنین نظام اق. ساخته شود

این در حالی است که اقتصاد جهانی در شرایط . نوعی عملکرد مطلوب اقتصادي را تضمین خواهد کرد
پـذیري بـه تنهـایی    دهد رقابـت  اي روبروست، این حالت نشان می     کنونی با عدم قطعیت قابل ملاحظه     

تـوان  م کننده وضع واقعی یک اقتصاد باشد به همین علت در یک نگاه تعدیل یافته می   تواند ترسی نمی
مدت تا درازمدت رشـد  تر است که بتواند در میانپذیري بیانگر آن است که اقتصاد رقابتی      گفت رقابت 

 .بیشتري داشته باشد
 

 پذیري جهانی  رقابتارکان شاخص
 ارائۀ تصویري از محیط اقتصادي کشور و )1CGR(پذیري جهانی هدف اصلی گزارش رقابت

این گزارش که توسط اجلاس . میزان توانایی آن براي دستیابی به سطوح پایدار رشد و رفاه است
هاي کمی و کیفی براي سنجش قدرت و ضعف نسبی شود از روش در ژنو منتشر می2اقتصاد جهانی

 منتشر شد و تعداد کشورهاي تحت 1979پذیري سال اولین گزارش رقابت. کنداقتصاد استفاده می
 . پوشش هر سال افزایش یافت

                                                
1 . Competitiveness Global Report 
2 . Global Economic Forum 



 3

 :دهند که عبارتند ازبناي این گزارش را تشکیل می رکن، سنگ12
 ) عمومی و خصوصی(نهادها . 1
 زیرساخت. 2
 ثبات اقتصاد کلان . 3
 بهداشت و آموزش اولیه. 4
 آموزش و تحصیلات تکمیلی . 5
 بازدهی بازار کالا. 6
 هی بازار کاربازد. 7
 تخصصی شدن بازار مالی . 8
 آمادگی فنی . 9

 اندازة بازار . 10
 تخصصی شدن کسب و کار . 11
 ابتکار . 12

 : پذیري جهانیمراحل توسعه در گزارش رقابت
 )سرانۀ تولید ناخالص داخلی کمتر از دوهزار دلار(محور عامل: مرحلۀ اول. 1
 ) هزار دلار3 تا 2(گذار از مرحلۀ اول به مرحلۀ دوم . 2
 ) هزار دلار9 تا 3(محور بازده: مرحلۀ دوم. 3
 )هزار دلار17 تا 9(گذار از مرحلۀ دوم به مرحلۀ سوم . 4
 ) دلار17000بالاتر از (مرحلۀ سوم . 5

پذیري جهانی اجلاس اقتصاد جهانی در مقایسه با گزارش انجام کسب و کار، گزارش رقابت
هاي کمی بندي کشورها با استفاده از روشمحیط کسب و کار در رتبهتر را از مفهومی بسیار وسیع

و کیفی براي ارزیابی عواملی چون زیرساخت، بهداشت و آموزش اولیه، و تحصیلات تکمیلی در 
هایی است چون پذیري جهانی هم داراي محدودیت با این وجود گزارش رقابت.گیردنظر می

 کشور در گزارش 134(دهد ام کسب و کار پوشش میکشورهاي کمتري را نسبت به گزارش انج
تر با پوشش هاي بزرگها در داخل کشور به مصاحبه با شرکتو زمان انجام نظرسنجی) 2009-2008
هاي کوچک و متوسط انداز مربوط به بنگاهالمللی گرایش دارد و در نتیجه، احتمال دارد چشمبین

 . ظ نشده باشندپذیري جهانی لحاممکن است در شاخص رقابت
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 2010-2011پذیري جهانی ساختار شاخص رقابت
 الزامات اساسی) الف

 هانمایه هامؤلفه ارکان
 حقوق مالکیت • نهادهاي عمومی

 اثرگذاري نامطلوب •
 امنیت •

 اخلاق و فساد •
 عدم اثربخشی دولتی •

 ـ نهادها 1
25% 

 پاسخگویی • اخلاق شرکتی • نهادهاي خصوصی
 بخش حمل و   زیربناي
 نقل

 

 کیفیت کلی زیربنا •
 آهنکیفیت زیربناي راه •
 کیفیت زیربناي فرودگاه •

 هاکیفیت جاده •
 کیفیت زیربناي بنادر •
 صندلی در مسافت موجود •

  زیربناها-2
25% 

 کیفیت تأمین الکتریکی • زیربناي انرژي و تلفن
 اشتراك موبایل •

 خطوط تلفن ثابت •

 بهداشـــــــت و -3
 آموزش ابتدایی

25% 

  بر کسب و کارتأثیر مالاریا • بهداشت
 تأثیر سل بر کسب و کار •
 وي بر کسب و کار.آي.تأثیر اچ •
 مرگز و میر کودکان •

 وقوع مالاریا •
 وقوع سل •
 وي.آي.شیوع اچ •
 امید به زندگی •

 نرخ ثبت نام ابتدایی • کیفیت آموزش ابتدایی • آموزش ابتدایی 
ــاد  -4 ــاي اقتص  فض

 کلان
25% 

 تعادل بودجۀ دولتی • 
 تورم •
 بدهی دولتی •

 دازهاي ملیاننرخ پس •
 افزایش نرخ بهره •
 رتبۀ اعتباري کشور •

 

 هاي اثربخشیکنندهتقویت) ب 
 هانمایه هامؤلفه ارکان

 نرخ ثبت نام تحصیلات عالیه • نرخ ثبت نام متوسطه • کیفیت آموزش

 کیفیت سیستم آموزش • کیفیت آموزش
 کیفیت مؤسسات آموزش مدیریت •

  ریاضیات و علومکیفیت آموزش •
 دسترسی به اینترنت در مدارس •

ــوزش -5  آم
و تحصیلات  

 بالاتر
17% 

ــی بــه خــدمات     • آموزش حین خدمت دسترســی داخل
 آموزشی و تحقیقاتی

 میزان آموزش کارکنان •

 فشردگی رقابت داخلی • رقابت داخلی
 اثربخشی سیاست ضدانحصاري •
 نرخ کلی مالیات •
 زمان لازم براي آغاز کسب و کار •

 ت بازارمیزان قدر •
 مقدار و اثر مالیات •
 هاي لازم براي آغاز کسب و کارد رویهاتعد •
 هاي مربوط به کشاورزيهزینه سیاست •

 فراوانی موانع کسب و کار • رقابت خارجی
 فراوانی مالکیت خارجی •
 موانع گمرکی •

 هاي بازرگانیتعرفه •
 گذاري مستقیم خارجیاثر قوانین سرمایه •
 د ناخالص داخلیاز تولیدرصديعنوانواردات به •

 اثربخشی -6
 بازار کالا
17% 

 تخصص خریدار • گیري مشتريسمت و سوي جهت • فیت شرایط تقاضایک
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 هانمایه هامؤلفه ارکان

  کارفرما-همکاري در روابط کارگر • پذیريانعصاف
 ثبات اشتغال •
 هاي اضافیهزینه •

 انعطاف در تعیین دستمزد •
 هاي استخدام و اخراجشیوه •
 مالیاتمقدار و اثر  •

 اثربخشـــی -7
 بازار کار
17% 

استفاده اثربخش از   
 استعدادها

 وريهزینه بهره •
 فرار مغزها •

 اياتکا بر مدیریت حرفه •
 مشارکت بانوان در نیروي کار •

 در دسترس بودن خدمات مالی • اثربخشی
تأمین مالی از طریق بـازار داخلـی         •

 سرمایه
در دســترس بــودن ســرمایه بــراي  •

 گذاريسرمایه

 ري توسط شرکتهاجذب فناو •
 سهولت دسترسی به وام •
 محدودیت در جریان سرمایه •

 توسعه بازار   -8
 مالی

17% 

 هااستحکام بانک • اعتماد و اطمینان
 شاخص حقوق قانونی •

 مقررات تبادل اوراق بهادار •

 در دسترس بودن آخرین فناوریها • سازگاري با فناوري
گذاري خـارجی مسـتقیم و      سرمایه •

 انتقال فناوري

 آمادگی از -9 جذب فناوري توسط شرکتها •
 لحاظ فناوري

17% 
استفاده از ارتباطات   

 راه دور
 کاربرد اینترنت •
 پهناي باند اینترنت •
 اشتراك تلفن همراه •

 اشتراك اینترنت با پهناي باند وسیع •
 خطوط تلفن ثابت •

 حجم -10  • شاخص حجم بازار داخلی • حجم بازار داخلی
 بازار

17% 
  • شاخص حجم بازار خارجی • حجم بازار خارجی

 ل نوآوري و تخصصعوام
 تخصصی -11

شدن کسب و 
 کار

50% 

 کنندگان داخلیکمیت تأمین • 
 ايوضعیت توسعه شاخه •
 وسعت زنجیره ارزش •
 تخصصی شدن فرایند تولید •
 تمایل براي تفویض اختیار •

 کنندگان داخلیکیفیت تأمین •
 ماهیت مزیت رقابتی •
 المللیکنترل توزیع بین •
 میزان بازاریابی •
 ايهاتکا به مدیریت حرف •

  نوآوري-12
50% 

 ظرفیت نوآوري • 
 کیفیت مؤسسات تحقیقات علمی •
 ها براي تحقیق و توسعهمیزان صرف هزینه توسط شرکت •
 همکاري صنعت و دانشگاه در تحقیق و توسعه •
 تهیه محصولات داراي فناوري بالا توسط دولت •
 در دسترس بودن دانشمندان و مهندسان •
 اختراعات کاربردي •
 عنويمحافظت از حقوق م •
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 پذیري جهانیمقایسه شاخص انجام کسب و کار و گزارش رقابت
 بانک جهانی و »انجام کسب و کار«بندي، مانند گزارش هاي مشهورتر رتبهبرخی از گزارش

اي به عنوان ابزاري  اجلاس اقتصاد جهانی به صورت گسترده»پذیري جهانیگزارش رقابت«همچنین 
گذاري براي اصلاحات اقتصادي به ان کشورها و تشویق سرمایهمؤثر براي تقویت رقابت سالم می

براي . ها و منتقدان خاص خود هستندها هم داراي محدودیتاما این گزارش. اندرسمیت شناخته شده
هاي مثال، گزارش انجام کسب و کار داراي نگاهی نسبتاً محدود است چون فقط به سنجش هزینه

ازد اما به دیگر عوامل محیط کسب و کار مانند زیرساخت یا ثبات پردانجام کسب و کار مینظارتی 
روش مورد استفاده در گزارش انجام کسب و کار هم مورد انتقاد است . کنداقتصاد کلان توجه نمی
دهندگان دهندگان در بعضی از کشورها گاهی اوقات تنها یک نفر است و پاسخچون تعداد پاسخ

کنند که حتی برخی این انتقاد را مطرح می. شوندري انتخاب میانحصاراً از شهرهاي بزرگ تجا
داوري نسبت به دهندة داراي پیشنماگرهاي گزارش انجام کسب و کار و نوع نظرسنجی نشان

 . داري از سیستم حقوقی قوانین مشترك استهاي قانون شهري و طرفسیستم
تر را از محیط ی مفهومی بسیار وسیعپذیري جهانی اجلاس اقتصاد جهاندر مقایسه، گزارش رقابت

بندي کشورها با استفاده از روشهاي کمی و کیفی براي ارزیابی عواملی چون کسب و کار در رتبه
-با این وجود گزارش رقابت. گیردزیرساخت، بهداشت و آموزش اولیه، و تحصیلات تکمیلی در نظر می

ي کمتري را نسبت به گزارش انجام هایی است چون کشورهاپذیري جهانی هم داراي محدودیت
ها در و زمان انجام نظرسنجی) 2008-2009 کشور در گزارش 134(دهد کسب و کار پوشش می

المللی گرایش دارد و در نتیجه، احتمال تر با پوشش بینهاي بزرگداخل کشور به مصاحبه با شرکت
پذیري جهانی ر شاخص رقابتهاي کوچک و متوسط ممکن است دانداز مربوط به بنگاهدارد چشم

 . لحاظ نشده باشند
هاي محیط جنبهتمام تواند ارزیابی جامع و کاملی از بندي به تنهایی نمیاگرچه هیچ گزارش رتبه

-توانند تصویري دقیقها کنار هم گذاشته شوند، میکسب و کار کشور ارائه دهد، اما وقتی این گزارش

اده و به عنوان نقطۀ شروع مناسبی جهت شروع اصلاحات تر از شرایط اقتصادي کشور به دست د
 . مورد نیاز عمل کنند
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 بانک جهانی گزارش انجام کسب و کار 

-شود معروفکه توسط بانک جهانی منتشر می) Doing Business(گزارش انجام کسب و کار 

 2004از سال . ردبندي است که بیشترین پوشش را از نظر تعداد کشورها داترین گزارش معیار و رتبه
ها در ارتباط با نماگرهاي محیط کسب بندي کشورها را بر اساس عملکرد آنبه بعد، این مجموعه رتبه

و کار که به منظور سنجش زمان و هزینۀ لازم در ایجاد کسب و کارهاي کوچک و متوسط در کشور 
سال . شد نماگر می5 کشور و 135، پوشش گزارش شامل 2004سال . دهداند انجام میتعریف شده

 :  عدد افزایش یافته است10 و نماگرها به 181، تعداد کشورها به 2009
 شروع کسب و کار  •

 نوع اخذ مجوزها  •

 استخدام کارکنان  •

 ثبت مالکیت  •

 اخذ اعتبار  •

 داران محافظت از سرمایه •

 پرداخت مالیات •

 مرزي تجارت برون •

 اجرایی کردن قراردادها  •

 خاتمۀ کسب و کار  •

ها و مشاوره با متخصصان محلی عات لازم براي گزارش انجام کسب و کار از طریق نظرسنجیاطلا
هاي هاي حمل و نقل، و مسئولان دولتی داراي پستشامل وکلا، مشاوران تجاري، حسابداران، شرکت

ی کنندگان در  چارچوبی استاندارد به سئوالات پاسخ داده و نوع حقوقمشارکت. شوندنظارتی تهیه می
-شوند مشخص میکسب و کار، حجم آن، محل و ماهیت عملیاتی را که در کسب و کارشان انجام می

 . کنند
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، گروه ارزیابی مستقلی گزارشی را در زمینۀ نماگرهاي مورد استفادة بانک جهانی 2008سال 
ه ها مورد توجهایی کلیدي بود که باید زمان تفسیر دادهدهندة محدودیتمنتشر کرد که نشان

 :قرار داد
توانند نمایندة ترین شهر در اقتصاد کشور هستند و نمیشده مربوط به بزرگآوريهاي جمعداده -1

بانک جهانی براي رفع این . هاي اقتصاد مورد مطالعه باشندنوع نظارت و قوانین در دیگر بخش
 . را آغاز کرد) Subnational(محدودیت پروژة انجام کسب و کار فراملی 

هاي با مسئولیت محدود و یا  عموماً شرکت–ها معمولاً روي نوع خاصی از کسب و کار ادهتمرکز د -2
دهندة وضعیت دیگر و این نیز ممکن است باعث شود نتایج نشان.  قرار دارد-معادل حقوقی آن

 .انواع کسب و کار نباشد
- و خاص بوده و نشاناند راجع به مسائلی محدودنامۀ استاندارد درج شدهرویدادهائی که در پاسخ -3

 . ها روبروست نیستندگر مجموعۀ کاملی از مسائلی که کسب و کار با آن
وقتی منابع اطلاعاتی . دهندگان و کارشناسان استمقیاس زمان، شامل عنصر قضاوت توسط پاسخ -4

هاي شود میانگین پاسخکنند، زمانی که ثبت میهاي زمانی مختلفی را در پاسخ خود ذکر میداده
 . شده استدهدا

هاي گذارد که خود واحد کسب و کار کاملاً از نیازها و رویهروش مورد استفاده فرض را بر این می -5
ها وجود نداشته باشد یا امکان انجام مناسب در عمل، زمانی که آگاهی از رویه. لازم آگاه است

  .ها فراهم نباشد وقت و هزینۀ بیشتري صرف انجام کسب و کار خواهد شدآن
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 گزارش

 گزارش انجام کسب و کار پذیريگزارش رقابت ابعاد مقایسه

 هدف
ارایه تصـویري از محـیط اقتصـادي و         
میزان توانـایی آن بـراي رسـیدن بـه          

 سطوح پایدار رشد و رفاه

سنجش زمان و هزینه لازم در ایجاد کسب  
 و کارهاي کوچک و متوسط در کشور

  شروع کسب و کار-1 )عمومی و خصوصی( نهادها -1
  نوع اخذ مجوزها-2  زیرساخت-2
  استخدام کارکنان-3  ثبات اقتصاد کلان-3
  ثبت مالکیت-4  بهداشت و آموزش اولیه-4
  اخذ اعتبار-5  آموزش و تحصیلات تکمیلی-5
 داران محافظت از سرمایه-6  بازدهی بازار کالا-6
 ت پرداخت مالیا-7  بازدهی بازار کار-7
 مرزي تجارت برون-8  تخصصی شدن بازار مالی-8
  اجرایی کردن قراردادها-9  آمادگی فنی-9

  خاتمه کسب و کار-10  اندازه بازار-10
   تخصصی شدن کسب و کار-11

 هاشاخص

   ابتکار-12

هـاي  محدود ـ توجـه بـه سـنجش هزینـه       رکن فوق12وسیع و شامل  دامنه ارزیابی
 نظارتی

 کشورهاي محدودتري را بررسـی      -1
 کندمی

 )گاهی یک نفر(دهندگان محدود  پاسخ-1
 انتقادات

تـر   به مصاحبه با شرکتهاي بزرگ     -2 روش انجام کار
 المللی تمایل داردبا رویکرد بین

داوري نسبت به سیسـتم      احتمال پیش  -2
 شهري

تعداد کشورهاي 
 ارزیابی شده

 2008-2009در سال 
  کشور134

 2009در سال 
  کشور181

نقطه تمرکز 
 ارزیابی

ها و فرایندهاي پشتیبان از     کارایی سیستم  کارایی کسب و کارها و اثربخشی آنها
 کسب و کارها
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 پذیري جهانیجایگاه ایران در گزارش رقابت
پـذیري  اي که در مقدمه به آن اشاره رفت به جایگاه ایـران در گـزارش رقابـت   با توجه به ملاحظه    

پذیري است و  رقابت2010-2011 کشور مورد بررسی در گزارش       139ایران جزو   . زیمپرداجهانی می 
دهـد ایـران در حـال    این رتبه نشان مـی .  را به خود اختصاص داده است69در بین این کشورها رتبه      

نگـاه بـه جایگـاه ایـران در         . است) بازده محور (به مرحله دوم    ) مرحله اول (گذر از مرحله عامل محور      
 58/4پذیري بـا امتیـاز   دهد ایران از نظر الزامات اساسی رقابتپذیري نشان میاي اصلی رقابت همؤلفه

 شـده اسـت و از   82 امتیاز حائز رتبه  34/3 قرار دارد و از نظر عوامل نوآوري و تخصص با            63در رتبه   
 .ت را به خود اختصاص داده اس90 جایگاه 76/3کننده اثربخشی با امتیاز نظر عوامل تقویت

پذیري جهانی براي اولین بار  شاخص رقابت2010-2011جمهوري اسلامی ایران در گزارش سال  
دهندة برخی نقاط قوت بارز به همراه  را به خود اختصاص داد که نشان69بطور کامل وارد شد و رتبۀ   

ۀ دوم  جمهوري اسلامی ایران در حال گذار از مرحلۀ اول بـه مرحل ـ           . هاي با اهمیت است   برخی چالش 
هاي آینده سازد باید روي الزامات اساسـی و همچنـین   توسعه است، براي این که خود را آمادة چالش        

در حال حاضر ایران از فضاي نسبتاً باثباتی در اقتصاد کـلان     . هاي اثربخشی متمرکز شود   کنندهتقویت
کم بخش بسیار  و بدهی   ) 26رتبۀ  (انداز ملی   دهندة نرخ بالاي پس   که نشان ) 45رتبۀ  (برخوردار است   

رتبـۀ  (از درجه بالائی یعنـی  همچنین این کشور از حجم بالاي بازار   ). 17رتبۀ  (است  ) دولتی(عمومی  
. سـازد و کار را قادر به انجام دادوستدهایی در مقیاس بالا می       برخوردار است که فعالان در کسب     ) 20

المللـی تقویـت   از اقتصاد کشور در رقابت بـین  و در نتیجه پشتیبانی تسهیل امورتوانند با این مزایا می  
ها براي اصلاحات اقتصـادي     دیگر اولویت . قرار دارد ) 98رتبۀ  (در  اثربخشی بازار کالا و خدمات      . شوند

رتبـۀ  (شود که در میان محدودترین بازارها از نظر نظارت و کنترل قرار دارنـد               شامل بازارهاي کار می   
و سـاختارهاي مشـوقی هسـتند کـه بـر پایـۀ            ) 109رتبـۀ   (ار مغزهـا    که نشانگر آمار بالا در فر     ) 135

 در ارتبـاط بـین   111اي و  در اتکا بـه مـدیریت حـر فـه    121رتبۀ (اند سالاري بنا نهاده نشده شایسته
: رتبۀ فعلـی (تر و قابل اعتمادتر همچنین تقویت بخش مالی اثربخش). وريهزینه پرداخت شده و بهره 

در میـان محصـولات   ) 129رتبـۀ  (دسترسی محدود به تـأمین مـالی      . ر است از اهمیت برخوردا  ) 120
اي مانع رشـد    به طور قابل ملاحظه   ) 114رتبۀ  (مختلف مالی به همراه اطمینان پایین به بخش بانکی          
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 ضمن اینکه در این رابطه تلاش و جهش بخش غیردولتی در جهـت دسـتیابی بـه                 . شوددر کشور می  
. تواند موجب جهش در رونق تولید و کسب و کـار گـردد       المللی می و بین تأمین مالی در سطح منطقه      

هاي تجاري خارجی و  و یا بانکIDB و ICD و IFCالمللی نظیر   استفاده از منابع نهادهاي مالی بین     
 توانـد بـا بکـارگیري آخـرین     وري نیز میارتقاي بهره. گرددیا صندوق توسعه ملی به شدت توصیه می       

هاي ایرانی براي جذب    در حال حاضر، ظرفیت شرکت    . ست آمده از خارج انجام بگیرد     هاي بد آوريفن
ها نیز با محـدودیت     آوريو دسترسی به اینگونه فن    ) 116رتبۀ  (هاي جدید بسیار پایین است      آوريفن

و اسـتفاده از    ) 95رتبـۀ   (در این خصوص، تقویت ارتباطات مستقیم راه دور         ). 123رتبۀ  (مواجه است   
 .تواند باعث پیشرفت شودمی) 101رتبۀ ( باند بیشتر براي اینترنت پهناي

 
 جایگاه ایران در شاخص فضاي کسب و کار

 پـردازد مـی در فضاي کسب و کار کوچـک   کشورها رتبه گیرياندازه به  که ییهاشاخص جمله از

 فضاي شاخص در منطقه کشورهاي دیگر و ایران  وضعیت1جدول  در. کار است و کسب فضاي شاخص

 142ي رتبـه  در ایـران . اسـت  شـده  درج 2009در سـال   مربوطه ي مولفه10 از یک هر کار و و کسب
 ایـن  از پـس  و بـوده  عربستان کشورهاي آن از ايمنطقه يرتبه بهترین. قرار دارد منطقه  20و  جهانی

 خاورمیانه يمنطقه بیستم جایگاه در ایران که حالی در. دارند قرار قدس اشغالگر و رژیم بحرین کشور،

 .قرار دارد

پـذیري  رقابت يحوزه در پیشرو کشورهاي و ایران میان يفاصله  1جدول  مندرجات يملاحظه با
 بتواند و کشورمان شود نهاده سر پشت فاصله این است لازم اندازچشم افق در شودمی منطقه آشکار در

 .آید فایق نخست مقام به
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 2009در سال  مربوطه هايمولفه و کار و کسب فضاي شاخص در خاورمیانه شورهايک جهانی يرتبه  -1جدول  

 رتبه کشور
شروع 
کسب 
 و کار

اخذ 
 مجوزها

استخدام 
و اخراج 
 کارگران

ثبت 
 اموال

اخذ 
 اعتبارات

حمایت از 
 گذارانسرمایه

پرداخت 
 مالیات

تجارت 
 خارجی

اجراي 
 قراردادها

 اتمام
کسب 
 و کار

 57 137 16 7 24 59 1 45 50 28 16 عربستان
 25 113 21 15 53 84 18 26 14 49 18 بحرین
رژیم 
 اشغالگر

30 24 120 92 160 5 5 77 9 102 39 

 31 98 36 2 88 131 54 88 27 57 37 قطر
 141 145 14 4 113 68 11 47 41 113 46 امارات
 66 94 104 9 24 84 83 43 82 134 52 کویت
 63 105 119 8 88 123 19 24 133 76 57 عمان
 118 27 59 68 53 68 34 138 131 43 59 ترکیه
 32 72 38 106 142 84 55 113 101 37 73 تونس

 53 154 71 124 24 59 97 136 93 77 77 پاکستان
 87 41 126 138 126 172 48 69 33 50 98 یمن
 121 118 83 45 88 84 102 58 121 98 99 لبنان
 93 128 74 22 113 123 115 52 74 131 101 اردن
 128 151 24 144 70 84 85 107 165 41 114 مصر

 64 112 64 119 164 131 117 168 90 62 128 مراکش
 181 122 85 25 38 163 80 109 149 166 131 فلسطین
 49 126 118 166 70 131 162 118 112 141 132 الجزایر
 84 174 111 99 113 178 71 122 131 124 137 سوریه
 107 56 142 104 164 84 147 147 165 96 142 ایران

دهد که لازم است فرایندهاي انجام کار اصـلاح     هاي ارزیابی این مهم را نشان می      توجه به شاخص  
توانـد نقـش   بر همین اساس اجراي سیاستهاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام معظم رهبري مـی         . شوند

 . اه ایران اسلامی داردکننده در ارتقاي جایگبسیار تعیین
توانـد در  قـانون مالیـات ارزش افـزوده و اجـراي صـحیح آن مـی      تصویب در بعد پرداخت مالیات،   

 و رتبه کشور را در مؤلفه پرداخت مالیات و سـایر  کارآمدي و شفافیت این سیستم بسیار اثرگذار باشد       
الوصف با توجـه     مع .بردف بالاتر می  ها با توجه به اهمیت تبدیل اقتصاد زیرزمینی به اقتصاد شفا          مؤلفه

دهنده این است که قوانین و مقـررات مربـوط بـه            به عدم دقت در اخذ اطلاعات و شیوه ارزیابی نشان         
 و مالیات بر ارزش افـزوده و یـا قـانون    44حوزه اقتصادي و کسب و کار نظیر قانون نحوه اجراي اصل       

 !بندي ایران نداشته است؟تبهها هیچ دخالتی و تغییري در رهدفمندسازي یارانه
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المللی انعکاس شفاف و واقعی و بموقع اطلاعات مقررات هاي بین بنديمعذالک نکته مهم در طبقه    
هائی نظیر کسب و کار صرفاً محدود به کسب و کارهاي کوچک و نیز       باشد که در شاخص   و قوانین می  

هـاي  و نـه واقعیـت    (ف مقابـل    درك طـر  فهـم و    محدود به کسب اطلاع حتی تلفنی و در چهـارچوب           
هـا  از متغیرها است و بنابراین اهمیت مسئولیت دستگاههاي مسئول در هـر یـک از شـاخص                ) مستند

المللـی و نظیـر در سـطح ملـی مبـادرت      نظم اطلاعات به سازمانهاي بـین مبایستی تعیین و به ارسال   
هاي متفـاوت افـراد آگـاه و    ركیعنی رویکرد فعال تولید و ارسال اطلاعات بجاي کسب نظر از د   ورزند  
این خلائی است که باعث شده همیشه المللی است هاي قاهر و مسلط بیناطلاع یا توسط سازمانکم

رتبه ایران کمتر از واقعیت نشان داده شده و مخالفت گروههاي سیاسی با یکدیگر عمدتاً باعـث             
ترین رتبه ایـران را     یند که پایین  هائی استفاده نما  کنند از شاخص  نمائی گردیده و تلاش می    سیاه

 .دهدنشان می
 

 پذیري رقابت ملی اندازچشمـ 1
یکسـان   دهگانـه  هـاي مولفـه  در ایران وضعیت منطقه، کشورهاي با مقایسه در ایران کار و کسب فضاي
زیـر   شـرح  به دهگانه هايمولفه از یک هر در ایران وضعیت. دارد تريمناسب وضعیت برخی در و نبوده
 :است

o 12: کار و کسب شروع يمولفه در ایران يرتبه  
o 19: مجوز اخذ يمولفه در ایران يرتبه  
o 18: کارگران اخراج و استخدام يمولفه در ایران يرتبه  
o 17: اموال ثبت يمولفه در ایران يرتبه  
o 11: اعتبارات اخذ يمولفه در ایران يرتبه  
o 18: گذاران سرمایه از حمایت يمولفه در ایران يرتبه  
o 13: مالیات پرداخت يمولفه در ایران يرتبه  
o 19خارجی  تجارت يمولفه در ایران يرتبه  
o 3: قراردادها اجراي يمولفه در ایران يرتبه  
o 14: کار و کسب اتمام يمولفه در ایران يرتبه  

 اقدامات است لازم دازانچشم افق در دارد، قرار منطقه وضعیت بهترین در عربستان اینکه به توجه با

 .شود بهتر عربستان فعلی وضعیت از دستکم که باشد ايبه گونه
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 بازرگانی بخش در کسب و کار بر مؤثر متغیرهايـ 2
میـان   در هـا مولفـه  دیگر به نسبت ایران کار و کسب فضاي شاخص در خارجی، تجارت يمولفه در

بـراي   قسـمت  ایـن  در. دارد قـرار  نـوزدهم  هرتب در و نداشته مناسبی چندان وضعیت منطقه کشورهاي
قـرار   بررسـی  مـورد  مولفه این دهندة تشکیل اجزاي رتبه این در ایران گرفتن قرار علت تردقیق تحلیل
 .گیردمی

 
 خارجی تجارت يمولفه در منطقه کشورهاي يرتبه  -2جدول 

 ايي منطقهرتبه ي جهانیرتبه کشور
 1 9 رژیم اشغالگر
 2 14 امارات
 3 16 عربستان
 4 21 بحرین
 5 24 مصر
 6 36 قطر
 7 38 تونس
 8 59 ترکیه
 9 64 مراکش
 10 71 پاکستان
 11 74 اردن
 12 83 لبنان
 13 85 فلسطین
 14 104 کویت
 15 111 سوریه
 16 118 الجزایر
 17 119 عمان
 18 126 یمن
 19 142 ایران

 :باشدمی زیر موارد شامل کنندمی تعیین را کشور یک يرتبه که اجزایی خارجی تجارت يمولفه در
o واردات و صادرات(تجارت  براي شده صرف زمان مدت( 
o مرزي مبادي تا کشور داخل در تجاري بار کانتینر یک حمل براي شده صرف يهزینه 
o تجارت براي نیاز مورد اسناد تعداد 
بـا   ایـران  يمقایسـه  و خـارجی  جـارت ت يمولفـه  اجـزاي  این از یک هر بررسی به  4و  3جداول  در

 پردازیم می ايمنطقه و جهانی سطح در پیشرو کشورهاي



 15 

 

 *منتخب کشورهاي در صادرات براي نیاز مورد اسناد  تعداد- 3جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 *منتخب کشورهاي در واردات براي نیاز مورد اسناد  تعداد- 4جدول 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
دهنده توجه به بهداشت مردم چه در حوزه کالاهاي وارداتـی       تواند نشان ستاندارد فنی می  هاي سلامتی و ا   البته شرط گواهی  * 

شود که کشورهائی کـه ایـن    میبندي بایستی باشد و نه نزول درجه ملاحظهو چه کالاهاي صادراتی باشد و موجب ارتقاء رتبه   
 .تان حالت بندر آزاد دارندکنند نظیر سنگاپور، هنگ کنگ، امارات؛ عربساستانداردها را رعایت نمی
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نیـازي بـه   پـذیري  هاي انجام کسب و کار و رقابت   براي ارتقاي جایگاه ایران در شاخص     آیا  
 است؟ 3مقررات زدایی

سئوال اساسی آن که آیا سهولت کسب و کار مترادف با مقررات زدایی اسـت؟ و یـا اینکـه لازمـه              
زدایـی  سهولت کسب و کـار مقـررات      ري و یا    پذیهاي رقابت سیدن به یک جایگاه مطلوب در شاخص      ر

 است؟
 براي پاسخ به این سئوال اول باید درخصـوص فلسـفه ایجـاد مقـررات بـراي فعالیتهـاي مختلـف                
دولتها داراي وظایف ذاتـی و اساسـی هسـتند کـه بخشـی از آن را در           . جمله کسب و کار اندیشید    من

ه آن وظایف؛ وظیفـه ایفـاء، اسـتیفاء و دفـاع از      دهد از جمل  چارچوب تولید قوانین و مقررات انجام می      
 .حقوق مردم است

هاي حاکمیتی و بخشهایی که تصدي دارند موظف به ایفاء حقوق مردم هسـتند و     دولتها در حوزه   
در تعاملات بین مردم با مردم و مردم با نهادهاي مختلف عمومی و خصوصی دولتها وظیفه اسـتیفاء و           

 .ددفاع از حقوق مردم را دارن
کننده حقوق و تکالیف متقابل مردم، حاکمیت و نهادهاي مختلف است اگر مقررات لازم که تعیین  

وظیفه بعدي دولت هدایت و نظارت فعالیتهـاي        . الذکر قابل اجرا است   فه فوق یتولید نشوند چگونه وظ   
 وضـعیت   .جامعه به سمت منافع عامه و رفاه عمومی است که آنهم نیازمند وضع قوانین مناسب اسـت                

آید براثر وضع قوانین نیست بلکه به علت تولید انبوه قوانین و ایجاد جنگـل              نامطلوبی که به وجود می    
مقررات است، در این حالت قانون تولید شده بدون توجه بـه اثـر آن بـر سـایر قـوانین و تـداخلات و                      

 .شودها وضع میتعارضات آن با سایر حوزه
ظام اداري آمده است آنچه مـوردنظر اسـت تنقـیح مقـررات بـا          ن کلیهمانگونه که در سیاستهاي      

 : آن است کههاي مرتبطراهکار. هدف ارتقاي کارآمدي است
 .اداره تنقیح مقررات در مجلس شوراي اسلامی فعال شود -1
نهادهاي سیاستگذار مانند مجمـع تشـخیص مصـلحت    قوه قضائیه و    و  مجلس شوراي اسلامی     -2

هـاي نیازمنـد وضـع قـانون را     گی در یک مطالعه جامع حوزهنظام و شوراي عالی انقلاب فرهن     
                                                
3 Deregulation 
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شناسایی کنند و وضع موجود را در آن حوزه بررسی نمایند و در یک برنامه زمانبنـدي معـین    
 .به اصلاح همت گمارند

 .گرا طراحی شودسازوکار تنظیم مقررات با یک رویکرد انسجام -3

اف فراینـدها را کـاهش دهـد امـا بررسـی      ممکن است انعط ) وجود قوانین و مقررات   (رسمیت بالا   
بـه ویـژه در     . نسبت آن با کارآیی فرایندها به واسطه تحقیقات مختلف مورد تأیید قرار نگرفتـه اسـت               

هاي دستورالعملاطلاعات که براساسعلت ماهیت فناوري بهICTعصر فناوري اطلاعات و حاکم شدن 
زم به وجود آید امـا مسـئله اساسـی در حـوزه     کند، لازم است رسمیت لا   از پیش طراحی شده کار می     

 :رسمیت عبارت است از 
 عدم شفافیت مقررات -1
 به روز نبودن آنها -2

 هاي فراوانتعارضات و تداخل -3

 عدم نظارت کارآمد -4

 فقدان نگرش سیستمی و فرایندي در هنگام طراحی مقررات -5

 عدم تناسب بین ثبات مقررات و تغییرات محیطی -6

 مقررات به جاي رویکرد تنقیحیحاکمیت رویکرد تولیدي در  -7

اي تولید قانون کنیم، به قوانین موجود بنگـریم و آنهـا را   به جاي آنکه براي هر مسئله مستحدثه     (
 )تنقیح کنیم

ظر بـر مقـررات باشـد، نـاظر بـر      انصرفاً سهولت کسب و کار بیش از آنکه  پذیري و   رقابتبنابراین  
 . سیاستهاي کلی نظام اداري بسیار نافع خواهد بودکارآمدي فرایندها است و در این زمینه اجراي

 
 1389مهرماه 
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