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ی عا       ه 
 چكیده 

ذ تصمیمات راهبردي با اثرگذاري وسـیع بـر         خهاي با تغییرات شتابان و گسسته ا      در محیط 
  محـدود   یگـاه گـذاري در یـک جا     مشـی ذینفعان نیازمند نگاهی چند بعدي است و تمرکز خط        

وین سازي نهادي نوعی بازمهندسی با رویکردي نظرفیت. تواند این رویکرد را تأمین کندنمی
 نی بر نظام ارزشی حاکم بر جامعه است کـه نقـش آفرینـی تمـام ذینفعـان در فرآینـد         بتم

هـاي  منجملـه طـرح  (هـاي کـلان     براي اجراي طرح   .کند  گیري راهبردي را تأمین می    تصمیم
ریـزي،   طـرح  هايمند در حوزه  لاوه بر تأمین سازوکاري نظام    ع...) اقتصادي، صنعتی، علمی و     

 حقوقی تدابیري اتخاذ    وهاي فرهنگی   زم است براي فراهم کردن زیرساخت     اجراء و نظارت لا   
 .م نیاز است تا تحقق اهداف میسر گرددجزدر حوزه مدیریتی نیز عزم، حزم و . گردد

ا بعد ارزشـی بسـیار      بپذیر  سازي نهادي ایجاد ساختاري انطباق    مهمترین ویژگی ظرفیت  
د تا در پرتو آن همراستایی منـافع بـین   قوي است که با اعضاي خود پیوند مستحکمی دار        

گیري در چنین شرایطی با مشارکت حـداکثري        تصمیم. تمامی ذینفعان کلیدي فراهم گردد    
هـاي داخلـی و بهـره    ذینفعان میسر است و می تواند زمینه استفاده حداکثري از توانمندي        

یطی فراهم  هاي محیطی را براي پیشرفت و غلبه بر مشکلات درونی و مح           گیري از فرصت  
ارتباطات به عنـوان سـازوکاري      .  ارتباطات و اطلاعات در این مسیر نقش راهبردي دارند         .کند

ار تأمین اطلاعـات صـحیح، دقیـق بـه     دهعهد) ذینفعان کلیدي(براي تعامل بین اجزاي مختلف      
سه رکن اساسـی سیاسـتگذار ، تولیدکننـده و          . موقع و مرتبط براي تصمیم گیرندگان است      

توانند در  هاي کلیدي آنها در قالب یک شبکه به هم پیوسته می          ده و زیرمجموعه  کننمصرف
تعامل با هم درجهت حداکثرسازي منافع هم حرکت کنند و سیاستگذار با نقـش کلیـدي                

کننده روابط باشد تـا وضـعیت مجـزا و       توانند تنظیم ایفا، استیفا و دفاع از حقوق مردم می       
 تشکیل ستادي با   .هاي منسجم و به هم پیوسته تمایل یابد       سوي شبکه هگونه موجود ب  هجزیر

هـاي مختلـف و   ي تعریف ذینفعان کلیدي در حوزهامحوریت معاون اول رئیس جمهور بر    
تجربه موجود در زمینه شوراي لبنیات در       . هاي اولیه بسیار راهگشا خواهد بود     سازيشبکه

اکثري ذینفعان تـأمین کـرده      جهاد الگوي عملی است که هدف خودکفائی را با منافع حد          
 .گردداست در پایان ارایه می
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 سازي ادي نقطه اهرمي تحقق اهداف تحول اقتصاديظرفیت

 :گفتارپیش

 1آورد، یکی از اندیشمندان مدیریتجایی اجرام سنگین را فراهم میبهمانگونه که اهرم امکان جا

تواند تحقق هدف را رکز بر آنها می نقاطی وجود دارد که تم،معتقد است براي رسیدن به اهداف

کننده وضعیت مطلوبی است که تحقق آن هر طرح تحول اقتصادي ترسیم. تسهیل و تسریع کند

سازي نهادي بیانگر ابعاد نیازمند اتخاذ رویکردي نوین به بازیگران فعال در این عرصه است، ظرفیت

 ها طرحگونه بنیادي در تحقق اهداف اینتواند نقشمیهاي اساسی این رویکرد نوین است کهو مؤلفه

اي که در دو بعد اساسی پیچیدگی روزافزون ویژگی بارز محیط پیرامونی ماست به گونه. ایفا کند

سابقه پیچیدگی که تعدد عوامل تأثیرگذار و سرعت تغییرات آن عوامل است شاهد نوعی افزایش بی

ع تغییرات محیطی نیز از یک تغییرات کند و  نو2گران محیط حتی به زعم برخی از تحلیل،هستیم

  تغییرات محیطی شتابان و گسستهدر شرایط. پیوسته به تغییراتی سریع و گسسته تبدیل شده است

بر اکثر و اغلب وسیع اخذ تصمیمات راهبردي که ویژگی اساسی چنین تصمیماتی اثرگذاري 

نیازمند تدابیر جدیدي شوند، می و ذینفعان نیز طیف وسیعی از جامعه را شامل ذینفعان است

  .در چنین شرایطی داشتن نگاه چند بعدي لازمه ورود به فرایند اخذ تصمیمات است. است

  یا گروه خاصی هیأتگذاري که آنرا وظیفه مشی سنتی خطبر همین اساس رویکردهاي 

اکمیتی را ایفا  سازمانها در یک نگاه خاص نقش ابزارهاي ح.دانست نیازمند بازنگري جدي استمی

یمی توسط دولتها را سهاي ترمشینها زمینه تحقق خطآکنند تا با تحقق اهداف طراحی شده براي می

دچار جابجایی اهداف شوند ممکن است نکته اساسی آن است که سازمانها به مرور زمان . فراهم کنند
                                                        

 . پیوسنگه که درخصوص یادگیري سازمانی نیز مشهور است- 1
 ......یست، هنري مینتزبرگ ویست، هنري مینتزبرگ و ایگورآسف ـ امري و تر ایگورآسف ـ امري و تر- 2
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هاي اداري ده و پیچ و خمدیگر فرایندهاي اداري پیچیو از اهداف اولیه فاصله گیرند و از سویی 

سازد، ادامه چنین روندي ـ ناکارآمدي ابزارهاي کارآمدي این ابزارها را با چالش جدي مواجه می

 .هاي اجتماعی و کاهش مقبولیت و سرمایه اجتماعی سازمانها منجر شودتواند به چالشسازمانی ـ می

ن و برگرفته از اقتضائات خاص سازي نهادي نوعی بازمهندسی سازمانی با رویکردي نویظرفیت

هاي دینی است که در آن سازمان به مثابه نهاد داراي ابعاد و فرهنگی و ملی و منبعث از آموزه

آفرینی ذینفعان کلیدي در فرایند  که مهمترین ویژگی آن ایجاد امکان نقشویژگیهاي خاصی است

اف هر تحول اقتصادي را در دوره تواند تحقق اهداهتمام جدي به این حوزه می. گیري استتصمیم

 .زمانی معین، میسر سازد

 

 چگونگي اجراي مناسب جهش و تحول اقتصادي

 تواند اش میهاي مهم پیرامونی براساس دامنه تأثیرگذاري خود و ابعاد و مؤلفههر تصمیم

ارد و در اي بر زندگی مردم داتخاذ برخی تدابیر و تصمیمات اثرات بسیار گسترده. گذاري شودارزش

دهند چنین تصمیماتی هاي بسیاري را تحت تأثیر قرار میحوزه) زندگی مردم(مسیر خود تا این نقطه 

 مند در سه حوزه اي نظامشود نیازمند اندیشهکه از آن با عنوان تصمیمات راهبردي هم یاد می

یجاد زیرساختهاي سازي و اریزي، اجرا و نظارت است در کنار این سه محور مهم محور زمینهطرح

حقوقی و فرهنگی از اهمیت بسیاري برخوردار است درصورت فراهم بودن موارد فوق نیاز به عزم و 

عزم به معناي اراده قوي و مستحکم، حزم به معناي پشتکار و ممارست و .  استمدیریتی حزم و جزم

یریتی به همراه تدبر و به عبارت دیگر لازم است تعهد و اراده مد. جزم به معناي تصمیم قاطع است

 .تعقل صحیح و سرانجام پشتکار و استمرار همراه هم باشند
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 سازي اديظرفیت

پذیر با بعد ارزشی بسیار قوي که پیوندي قوي با اعضاي خود نهاد عبارتست از ساختاري انطباق

هاي  ارزشهاي خودآن سازمان با تلاش دارد و نهادي کردن فرایند رشد پویا و مستمري است که در

 گفت؛ نهادي کردن، همان نتوابه عبارتی دیگر می. شودکند و با آن سازگار میجامعه را درونی می

هاست که در یک چارچوب وحدت انتظار متقابل عاملها در یک نظام منطبق بر کنش متقابل نقش

نظام ارزشی  یعنی اهداف تمامی بازیگران و ذینفعان در یک .شودارزشی پذیرفته شده انجام می

 .شوندپذیرفته شده همراستا می

در شرایطی که تغییرات گسسته محیطی با سرعت بالا لزوم قدرت پاسخگویی به شرایط محیطی 

گیري از رویکردهایی که بتواند این توانمندي را در بهره  ،ستا را به یک الزام حیاتی تبدیل کرده

 .درون سیستم نهادینه سازد داراي ارزش بسیاري است

سازي آنها دارد و همچنین تعمیق شکاف با گسترش مسایل و مشکلاتی که غرب سعی در جهانی

هاي اقتصادي که خود را به شکلهاي تنشهاي ایجاد موجهاي جدید از بین شمال و جنوب، زمینه

هاي گیري جبههاي که عرصه جهانی شاهد شکلدهد فراهم شده است به گونهمختلفی نشان می

هاي مختلف منابع خود را حداکثري سازند، در این که هر یک سعی دارند با روشجدیدي است 

اول پیوستن به . روي آنها متصور استاي هم وجود دارند که دو راه پیشمیان کشورهاي نوخاسته

د با آنها تحقق اهداف خود را نیز واي که با تعریف متناسب اهداف خهاي موجود به گونهبنديبلوك

 .نندگیري کپی

اي هاي محیطی به گونهگیري از توانمندیهاي بالقوه درونی و استفاده حداکثري از ظرفیتدوم بهره

 .هاي واقعی قدرت شکل دهندزا و مستمر را با اتکا به مؤلفهکه رشدي درون

در این راه . دار آن در عصر جدید استپرچممبدع و ) ره(راهکار دوم راهی که حضرت امام

گیري از توانمندیهاي درونی خود به سوي وضعیت مطلوب حرکت کنند، است با بهرهکشورها لازم 

در این بحث . سازي نهادي رویکردي است نوین که براساس این الگو تدوین شده استظرفیت
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ایجاد سازوکارهایی مبتنی بر تا با سازي نهادي مورد توجه است هاي بنیادین ظرفیتشاکله

 .بق با نظام ارزشی در نهایت منجر به یک نظام نهادي گرددتوانمندیهاي مردمی و منط

 

 ارتباطات و اطلاعات

 دار هاي باارزشی هستند که نظام ارتباطی عهدهاطلاعات صحیح، دقیق و به موقع دارایی

جهانی که انطباق با شرایط در . بندي، تحلیل و تفسیر، ذخیره و بازیافت آن استآوري، دستهجمع

 اطلاعات نقش یک ،مند استنهاي به روز و توامتغیر و متحول محیطی نیازمند برخورداري از سامانه

فرایند . دهدات و رقابتها در این عرصه روي میعکند که بسیاري از منازمنبع راهبردي را ایفا می

گیر است که وجود توانمند و پیو افرادي مند اي نظامتبدیل ایده به ارزش لاجرم نیازمند برنامه

 .ارتباطات ثمربخش بین آنها نقش محوري در موفقیت این فرایند دارد

ارتباطات در سطوح بین فردي، سازمانی و بین سازمانی لازمه ادامه بقا در محیط است چرا که 

ا هستند وظیفه مهم دار رساندن خون به تمامی سلولهمسیرهاي ارتباطاتی به سان رگهاي بدن که عهده

اي که در طی این مسیر اطلاعات صحیح، دقیق و مرتبط جابجایی اطلاعات را برعهده دارند به گونه

 .در زمان مناسب به افراد ذیصلاح رسانده شود

کند این مهم مورد اهتمام ویژه قرار گیرد نقشهایی نقشهاي مختلف ارتباطات در سازمان ایجاد می

سازمانها، تسهیل فرایند ان و اجزاي سازمان، تسهیم دانش در سازمان و بین چون؛ هماهنگی بین ارک

هدایت و  افزایی با تسریع روند جابجایی دانش و سرانجام ابزاري توانمند برايیادگیري و دانش

 .مؤثر و کارآمد منابعتخصیص و بکارگیري کنترل فرایند 

ت چرا که مفاهیم جدیدي در سازمانها هاي جدیدي نیز پذیرفته اسدر عصر حاضر ارتباطات نقش

هاي ارتباطاتی استوار است پدیدار شده است که شاکله این مفاهیم بر توانمندیهاي جدید سامانه

اند از پیش ساخته شده در عرصه سازمان را درنوردیدهاي و مجازي بسیار از مرزهايسازمانهاي شبکه

 .بیشترین کارآمدي را دارد) ها باورها و ارزشکنترل براساس(هاي نهادي در این رویکردها نظام



 6

 سازي اديتعامل بين بخشي كاركرد نوین ارتباطات در ظرفیت

گیرد نیازمند بهینه تحول اقتصادي بنا بر ماهیت آن که در دسته تصمیمات راهبردي قرار میاجراي 
یتا  هر یک در بخشی مجزا باشد که ماهآفرینی فعال و مؤثر اجزاي اساسی بازیگر در این طرح مینقش

 .از دیگري قرار دارد
کننده قابل شناسایی هستند که برایند در یک نگاه کلان سه جزء سیاستگذار، تولیدکننده و مصرف

 .کننده میزان کارآیی و اثربخشی طرح باشدتواند تعیینتعاملات آنها می
هاي  که هر یک زیرمجموعهبراي اینکه بتوان تعاملی اثربخش و سازنده بین این اجزاي کلان

خاص خود را دارند ایجاد کرد، باید نگاهی نو به فرایند ارتباطاتی موجود بین آنها افکنده و با نگاهی 
 و اجرا یاي خاص طراحشناسانه با شناسایی موانع و کاستیهاي موجود براي رفع آنها برنامهآسیب
اي که هر کدام در  وجود دارد به گونهدر وضعیت فعلی تصوري جزیره گونه بین این اجزا. گردد

 .هستندتقابلی آشکار و پنهان با سایر اجزا درصدد حداکثرسازي منافع خود 
هاي اساسی اثرگذار انگاري مؤلفهشکافهاي ارتباطاتی عمیقی که بین آنها وجود دارد موجب نادیده

هاي ا شناسایی حلقهبراي برطرف کردن این شکافها لازم است ب. برموفقیت تصمیمات شده است
آفرین اقتصادي بازیگران فعال این عرصه شناسایی شده  اجزا و ترسیم دقیق زنجیره ارزشنواسط بی

هاي  بایستهههاي احتمالی لازم است ببراي پرهیز از آسیب. و فرایند تعاملاتی مناسبی طراحی گردد
 .زیر توجه خاصی مبذول گردد

 گیرندگان موجب تعمیق فاصله فقیر و غنی وجهی تصمیمتشرایط تورمی ماهیتی دارند که بی -1
فشارهاي مضاعفی ) تورمی(لازم است تدابیري اندیشیده شود که در چین شرایطی . شودمی

 .برطبقه فقیر و متوسط جامعه تحمیل نگردیده و آنها فقیرتر نشوند
 کوشش سازوکارهاي حمایتی باید براساس اصول کرامت انسانی و پرورش روحیه تلاش و -2

بنابراین باید دقت کرد تا در این مسیر افراد به دریافتهاي خاص خو نگرفته و . طراحی شوند
 .گداپروري نشود

اي که وري به عنوان ترکیبی از اثربخشی و کارآیی باید مورد اهتمام جدي باشد به گونهبهره -3
 .جایگاه خود را در نظام ارزشی ما باز یابد
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 مختلف در صورتی که مورد اهتمام باشند و با تدبیر و دوراندیشی تعاملات سازنده بین بخشهاي -4
 .توانند همگرایی و وفاق اجتماعی را تقویت کنندبه کار گرفته شوند می

طبقات فقیر جامعه باید از دارائیهاي مالی برخوردار شوند تا در تصمیمات آتی خود برآن مبنا راه  -5
 .رشد اقتصادي را بیابند

ن خاطر از آینده در اذهان مردم به ویژه قشر متوسط نهادینه گردد، تمایل به در صورتیکه اطمینا -6
 .انداز بیشتر در آنها ایجاد خواهد شدپس

 و ترویج و تبلیغ کارکرد آن در سطح جامعه ضمن آرامش هاي مشروعبا محترم دانستن ثروت -7
 .بخشی به این گروه، احساس مشارکت و غرور ملی آنها تقویت گردد

 
 سازي ادياي از ظرفیتاي تجربهارائه

-اي عملی از آنچه گفته شد، مروري اجمالی داریم بر فرایند تشکیل و نقشبه منظور ارایه تجربه

آفرینی شوراي لبینات کشور در بیش از یک دهه پیش که توانست در خودکفایی ملی در این عرصه 
 .شدکننده بابه عنوان یک ظرفیت نهادي بازیگري فعال و تعیین

 : رد در این ساختار سه رکن وجود دا
 هاي اجرایی دولتی ذیربط، جهادسازندگی و دستگاهسیاستگزار رکن  .1

 دولتی و غیر دولتی مربوطه اعم از هاي تولید کنندگان و اتحادیه .2

 . به نمایندگی از مردمسازمان ها و تشکل هاي حمایت مصرف کنندگان  .3

هاي تعاونی ها و اتحادیهدر قالب تشکل) بویژه(ان توالذکر میبنابراین همانند مدل فوق
، سیمان، نان، حمل و نقل، فلزات، کشاورزي محصولات گوناگون شوراهاي تخصصی 

 . ایجاد نمود...  و پتروشیمی، خودرو، صنایع دستی، گردشگري
ها و سندیکاهاي تولیدي صنعتی، دراین راستا شرط لازم تأسیس و گسترش فراگیر اتحادیه

 .هاي مختلف استنی و صنفی در حوزهمعد
ها ، براي هدایت این مجموعه بدین ترتیب تا تصویب قانون جامعی در این زمینه لازم است

اي زیر نظر معاون اول رئیس جمهور تشکیل شود تا بتواند جمع بندي نتایج این دبیرخانه
 . نمایدرا به عنوان مصوبه شوراي و یا هیات وزیران ابلاغ) شوراها(نهادها 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ظرفیت سازي نهادي در جهت تحقق اهداف طرح تحول اقتصادي   

قانون برنامه، قانون بودجه سالانه 

مقررات صادرات و واردات   

سیاستگذاریهاي صنعتی 

سیاستگذاریهاي پولی، اعتبارات  

صنایع پائین دستی نظیر کارخانجات      
تولید خوراك دام از آب پنیر ، شیر         

...کودك، غذاي کودك و   

تولیدات بالادستی تولید و تأمین      
  مواد اولیه و نهادهاي لازم براي     

تولید شیر

تولیدکنندگان  
اتحادیه دامداران   

کارخانجات تولیدات شیر و     
هاي لبنی دولتی و      فرآورده

خصوصی  

کنندگان  فمصر
تولیدات داخلی :  الف  

ـ ساختمان حمایت از     1
کنندگان و تولیدکنندگان   مصرف 

ـ اطلاعات مردمی  2
صادرات (خارجی  :  ب  

وزارت
جهاد  

سازندگی   

معاونت امور دام  

شوراي هماهنگی پروتئین    
حیوانی

کمیته تنظیم بازار    
جهادسازندگی 

شرکتها و مؤسسات و سازمانهاي      
جهادسازندگی 

معاونت عمران و صنایع     
روستایی جهادسازندگی   کشور  لبنیات شوراي

 و تعامل  ارتباطی  کانون(
)ها ث رئوس مثل بین

سیستم بانکی 

وزارت صنایع   

وزارت بازرگانی 

سازمان برنامه و بودجه   
)شوراي اقتصاد (

» شوراي لبنیات کشور  « 
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ظرفیت سازي نهادي در جهت تحقق اهداف طرح تحول اقتصادي   

دولت 
 و نهادهاي سیاستگزاري 

زنجیره  
تولیدکنندگان   

نمایندگان  
مصرف کنندگان 

 و خدمات كالاھا   تصمیم ساز درباره نھادھاي   مدل - ۵
 مدل  كلي   شماي  
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ظرفیت سازي نهادي در جهت تحقق اهداف طرح تحول اقتصادي  

شوراي سیمان   
 کشور  

کانون ارتباطی و تعامل  (
)بین رئوس 

دولت 
وزارتخانه و دستگاههاي اجرائی مرتبط    

وزارت صنایع 
)گزاري صادرات و واردات    سیاست(وزارت بازرگانی   

هآي  التفاوت سیاستگزار مابه ( کننده   سازمان حمایت از تولیدکننده و مصرف     
وارداتی و 

)هاي صادراتی   اعطاي یارانه 
هاي  دبیرخانه شوراي اقتصاد، استراتژي   (ریزي   سازمان مدیریت و برنامه   

انداز  کلان، چشم 
)ها توسعه صنعت سیمان ، متولی حساب ذخیره ارزي و سایر حمایـت 

نماینده رئیس جمهور  

زنجیره تولیدکنندگان
 سیمان  هانجمن کارخانجات تولیدکنند  

کارخانجات   ها و سندیکاهاي   اتحادیه
تولیدکنندگان مصالح ساختمان  

ساز  هاي ساختمان انبوه   سندیکاي شرکت 
اتاق بازرگانی و صنایع و معادن     

اتاق تعاون 

)مصرف کنندگان  (مردم  
اتحادیه فروشندگان مصالح ساختمانی   

هاي حمل و نقل مصالح ساختمانی      اتحادیه
بعنوان  (ریزي   سازمان مدیریت و برنامه   

هاي عمرانی    اعتبار پروژه کننده عمده  به    مصرف  
)دولتی سراسر کشور  

به  (کننده   سازمان حمایت از تولیدکننده و مصرف     
اعتبار حمایت 

)کنندگان از مصرف 

وزارتخانه  
صنعتی یا   
کشاورزي  

 ذیربط 

 



 دولت و نهادهاي سیاستگزاري

 
 

 کنندگاننمایندگان مصرف        زنجیره تولیدکنندگان        

 بورد تخصصی محصولات مهم مختلف،هر در  ساز درباره کالاها و خدماتشماي کلی مدل نهادهاي تصمیم

در این رأس، وزارتخانه . اجرائی مرتبط وجود داردهاي در رأس مثلث دولت و دستگا •
) هاي اصولی و مقام مسئول محصول در دولتمتولی   موافقت(صنعتی یا کشاورزي ذیربط 

، سازمان حمایت از )متولی واردات و صادرات(هاي مرتبط نظیر وزارت بازرگانی و دستگاه
، )هاي صادراتیاعطاي یارانهها و التفاوتمتولی وضع مابه(کننده تولیدکننده و مصرف

 دبیرخانه کمیته ملی عضویت در سازمان جهانی تجارت، سازمان مدیریت و برنامه ریزي
 استراتژیک چشم انداز توسعه محصول و متولی هاينه شوراي اقتصاد، سیاستگذاريدبیرخا(

  .و نماینده رئیس جمهور قرار دادند) حساب ذخیره ارزي
هاي مختلف ها، سندیکاها و اتحادیه مختلفی چون انجمندر رأس دوم مثلث نهادهاي •

 ) از جمله اتاق بازرگانی و صنایع و معادن و اتاق تعاون(مرتبط به زنجیره محصول مرتبط 
، همچون )کنندگانمصرف(ها و نهادهاي مختلف مربوط به مردم و در رأس دیگر اتحادیه •

) کنندگانه اعتبار حمایت از مصرفب(کنندگان سازمان حمایت از تولیدکنندگان و مصرف
 .)مدل پیشنهادي شوراي سیمان کشور در پیوست دوم آمده است(حضور دارند 

گیري یکی از مهمترین ابزارهاي کارآمدي در سازي و چرخه تصمیممشارکت در تصمیم
 .عرصه اقتصاد است

صار ، به ح کم بیان دلایل ، ضرورتها ، حدود و چگونگی اجراي موارد فوق ، هرچند به اخت
 موضوعات دیگري را نیز مورد بحث قرار می دهد که در آن صورت "ا لک لام ی ج ر  الک لام"

 سخن را بدرازا می برد 
 محمد جواد ایروانی


